_ T.HALK BANKASI ASS.
INTERNETTE GUVENLI ALISVERIS HiZMET SOZLESMESI

Internette Guvenli Alisveris Hizmeti' ni kullanmayi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Internette Guvenli Ahsveris Hizmeti’ni kullanmadan 6nce Sozlesme'yi dikkatle okuyunuz.
Bu sizlesme sartlari, internetten yapilan alisverislerde, kart hamili ile Banka arasindaki
sartlar1 belirlemektedir.

T. HALK BANKASI A.S. (Banka olarak anilacaktir) talep ettigi takdirde, isbu Sozlesme
Sartlart’ nin elektronik olmayan bir versiyonunu da imzalamay: kabul etmektesiniz.

Cep telefonunuza gonderilen SMS sifresini ekrandaki ilgili alana yazdigimzda isbu
sO0zlesmeyi ( YASAL UYARI ) okuyup kabul etmis sayilacaksiniz.

1. internette Giivenli Ahsveris Hizmeti’ nin Tamm

Internette Glivenli Alisveris Hizmeti, internetten yapilan alisverislere yiksek guivenlik ortam
saglanmast ve internet aligverislerindeki olasi sahtekarliklarin dnlenmesini amaglayan bir
uygulamadir. internette Guvenli Alisveris Hizmeti'ni  kullanmak (izere Bankacilik
sistemimizde kayitli olan cep telefonunuza gonderilecek SMS sifresi sayesinde kayitli kartiniz
ile yapacaginiz aligverislerin guvenligi artirllmakta, bu bilgiler aym zamanda olasi
anlagsmazliklarin ¢ozulmesinde ve raporlama amagli olarak kullamlmaktadir. Verdiginiz
bilgiler, sisteme dahil olan isyerleri ile paylasilmamaktadir.

Internette Giivenli Alisveris Hizmeti, sadece bu sisteme dahil olan isyerlerinde kullanlabilir.
Visa kartlarimz icin “Verified by Visa® ve MasterCard kartlarimiz icin "SecureCode"
amblemlerini gordigiiniiz internet sitelerinden internette Guvenli Alisveris Hizmeti ile
aligveriglerinizi daha glivenli ortamda yapabilirsiniz.

2. Internette Guvenli Ahsveris Hizmeti’nden Yararlanma ve Onay

Halkbank sisteminde kayitli olan tim Kartlar, internette Guvenli Alisveris Hizmeti’ne
otomatik olarak kaydedilirler. ilgili kayit islemi, Halkbank tarafindan sizin adimza
gerceklestirilir. Ancak, internette Guvenli Alisveris Hizmeti’ nden yararlanabilmeniz icin

Sagladigimz bilgilerin, tarafimz ve kartlarimz ile ilgili olarak dosyamizda yer alan ve
muhafaza edilmekte olan bilgilerinizle karsilastirilip onaylanmast,

Bankacilik sistemimize kayitli ve guncel bir cep telefonu bilginizin olmast ve
Bankamiz tarafindan bu bilginin dogrulanmast

Cep telefonunuza gelen dinamik SMS sifresini aligveris esnasinda belirlenen siire
icinde ekrandaki kutucuga yazmaniz gerekmektedir.



Bankacilik sistemimize kayitli bir cep telefonu bilginizin olmamasi veya Bankamiz
kayitlarinda yer alan cep telefonu bilginizin giincel olmamast durumlarinda Size en yakin
Halkbank Subesi’nden cep telefonu bilginizi kaydedebilir/glincelleyebilirsiniz. Cep telefonu
bilginizin glincel olmamast durumunda, Internette Glvenli Alisveris Hizmeti’ nden
faydalanamaz, bu sistemi destekleyen lye isyerlerinden Internette Glvenli Alisveris hizmeti
kapsaminda islem yapamayabilirsiniz.

Internette Guvenli Alisveris Sisteminde belirteceginiz kartimzin kanuni kullamm hakkina
sahip olmamaniz ya da yanlis, gergege aykiri, gegersiz veya eksik bilgi temin etmeniz veya
sonradan bu bilgilerde degisiklik olmasi durumunda bilgilerin tarafimzca derhal
guncellenmemesi veya tarafimzca bu sozlesmede yer alan herhangi bir hikme aykir
davraniimas: halinde ya da herhangi bir sebep gostermeksizin Banka nin internette Glvenli
Alisveris Hizmeti’ ne dair mevcut ve/veya gelecek kullammmlarimizi herhangi bir zamanda ve
Onceden size bildirmeksizin beklemeye alma, sona erdirme veya reddetme hakki saklidir. Bu
durumda Banka nin size veya tglinct Kisilere karsi higcbir sorumlulugu olmayacaktir.

3. Guvenlik

Internette Guvenli Alisveris Hizmeti’'ni kullanmak Uzere verilen kart sahibini tamma
bilgilerinin guvenligini saglamaktan kart sahibi sorumludur. Bankacilik sisteminde kayitli
olan bilgilerinizin ve cep telefonunuza gonderilen dinamik SMS sifrenizin isteginiz disinda
kullanilmamasi icin bilgilerinizin gizliligini koruyacaginizi; sifrelerin, gizli kalmasi igin
gerekli dikkat ve Ozeni goOstereceginizi, herhangi bir Uguncl kisiye agiklamayacaginzi,
tglinct kisilerin kullammlarina izin vermeyeceginizi, herhangi bir tglincl sahis tarafindan
kullaniminin  sonuglarindan tamamiyle tarafimzin sorumlu oldugunu, Uglnct salislarca
kullamlmasi durumunda Banka nmin hicbir sekil ve surette sorumlu olmayacagini, sifre
kullanilarak yapilan islemlerin yazili talimatiniz hiikkmiinde oldugunu kabul, beyan ve taahhit
edersiniz. Cep telefonunuza Banka tarafindan gonderilen SMS sifresi, bu sbzlesme geregi
kullanilan tim fonksiyonlarda imza hikmtnde olacaktir.

4. Kayith Olan Bilgilerin Sifrelenmes

Internette Guvenli Alisveris Hizmeti'nde kayitli olan tim bilgiler Triple DES yontemi
kullamlarak sifrelenecektir. Internette Givenli Ahsveris Hizmeti islem akisinin givenligi
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan saglanacaktir.

5. HikUmlerin Kabul Edilmes

1. internette Glvenli Alisveris Hizmeti’ nden yararlanmamz durumunda ( Ahsverisiniz
esnasinda Bankamiz tarafindan cep telefonunuza gonderilen dinamik SMS sifresini
belirtilen siire icinde ekrandaki ilgili alana yazip, sisteme kayitli Uye isyerlerinden
kartimizla islem yapmamz halinde), isbu sdzlesme hikimlerinin Tarafinizca kabul
edildigini gosterir. Sozlesme hukumleri, size haber verilmeden Bankaca
degistirilebilir.  Sartlarin  en  gincel halini  www.halkcard.com.tr  ve
www.halkbank.com.tr adresindeki internette Glvenli Alisveris Hizmet sayfalarinda
gorebilirsiniz. Sunulan Internette  Glvenli  Alsveris  Hizmeti’ni  kullanrken,
www.halkcard.com.tr / www.halkbank.com.tr adresindeki Internette Guvenli Alisveris
Hizmeti sayfasinda velveya alisveris isleminiz esnasinda ekranda beliren YASAL
UYARI linkinde ilan edilebilecek olan giincellenen hizmet kosullaring, Internette



http://www.halkcard.com.tr
http://www.halkbank.com.tr
http://www.halkcard.com.tr
http://www.halkbank.com.tr

Glvenli Alisveris Hizmeti prensip veya kurallarina da tabi olacaksimz. Internette
Gulvenli Alisveris Hizmeti kullammu, isbu sart ve esaslara dair kabultiniz anlamina
geldigini ve isbu sdzlesme hikimleri Uzerindeki revizyonlar sonrasinda da hizmetin
kullanilmaya devam edilmesi, revize edilmis huktmleri ile beraber, yirurlukteki
hikim ve kurallar: da kabul etmis sayilacaginizi onaylar. Banka, Internette Guvenli
Alisveris Hizmeti'ni dnceden haber vererek veya vermeyerek, gegici veya daimi
olarak erteleyebilir veya sona erdirilebilir. Hizmetin ertelenmesi veya sona erdirilmesi
durumlarinda, alisveris sitesinden, hizmetin kullamlmasi igin gerekli olan ve cep
telefonunuza Bankamiz tarafindan herhangi bir SMS sifresi gonderilmeyecek ve
ekranda SMSsifresinin girilecegi bir kutucuk gikmayacaktir.

. Internette Glvenli Alsveris Hizmeti'nin verilmesi esnasinda ve/veya herhangi bir
zamanda olusabilecek ariza vs. teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya
son verilmesi, yahut hizmetin kesintiye ugramasindan keza donamm, yazilim ve
internet sunucusundan kaynaklanan aksakliklar, virisler vesair sebepler sonucu ortaya
cikacak zarar velveya hasarlardan dolayr Banka min higbir sorumlulugu veya
yukumlalugl olmayacaktir.

. Internette Guvenli  Aligveris Hizmeti'ni  herhangi  baska bir kisiymis gibi
kullanmamayi, Banka tarafindan sunulan hizmetlerden istifade ettiginiz sirece,
yazilima zarar verebilecek sartlarin olusmamasina dikkat etmeyi, internette Guvenli
Alisveris Hizmeti tarafindan kullanilan herhangi bir bilgisayar yazilimi veya donamm
veya telekominikasyon ekipmanina herhangi bir yazilim virsi ihtiva eden veya
bunlarin islevselligini kesintiye ugratma, zarar verme veya sinirlamak tizere tasarlanan
herhangi bir bilgisayar kodu, dosya veya programi yiklememeyi, gdndermemeyi,
elektronik posta veya baska herhangi bir yol ile iletmemeyi , Banka nin énceden yazili
izni olmaksizin Internette Guvenli Alisveris Hizmeti internet sitesinin veya hizmetinin
herhangi bir kismum “yeniden tertip etmemeyi” veya “uyarlamamay1”kabul
etmektesiniz.

. Internette Guvenli Alisveris Hizmeti vasitasiyla programa tye firmalar ile irtibatiniz
veya yapacagimz islemler veya bu firmalarin promosyonlarina katilimimz ve stz
edilen muameleler ileilgili diger her tirlt sart, esas, garanti veya beyanat, miinhasiran
tarafimiz ve ilgili tye firma arasindadir. Bankamn bu tir muamelelerin bir sonucu
olarak maruz kalinan herhangi bir kayip veya hasardan Otird sorumluluk veya
yUkimlulugtu olmadigim kabul etmektesiniz. Internette Guvenli Ahsveris Hizmet
kullaniminin, herhangi bir tye firmamin, Internette Guvenli Alisveris Hizmeti'ne
katilip katilmamasindan bagimsiz olarak, Banka tarafindan tavsiye veya tasdik
edilmesi anlamina gelmedigi tarafimzca bilinmektedir. Ornegin, Internette Guvenli
Alisveris Hizmeti, Gye firmamn kimligini veya tye firmamn mal veya hizmetlerinin
kalitesini teyit etmemektedir.

Banka'nin internette Gulvenli Alsveris Hizmeti'ne dahil edecegi Bankacilik
hizmetlerinin ¢esit ve unsurlarim serbestce belirleyebilecegini ve istedigi zaman
degistirebilecegini kabul edersiniz.

. Internette Guvenli Ahisveris Hizmeti’ nden yararlanmak suretiyle satin alciginiz mal ve
hizmetlerdeki kayiplardan Banka nin sorumlu olmadigini, Tiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat hikumleri dahilinde Bankaya izafe edilebilecek
her torli sorumluluk karsisinda Banka'yr simdiden ibra ettiginizi kabul ve beyan
edersiniz.



6. Gene Bilgiler

Bu sbzlesme, misterinin Banka ile 6nceden imzalamis oldugu Kredi Karti sbzlesmeleri
veBankacilik Hizmet Sozlesmesi ile birlikte uygulanacak olup ihtilaf halinde dncelikle is bu
sbzlesme hukumleri dikkate alinacaktir.

Bu hizmet siresiz olup Banka diledigi anda herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin
hizmeti durdurmaya ya da sona erdirmeye yetkilidir. Bu durumlarda tarafimzin higbir itiraz
hakki olmayacaktir.

Bu hizmetin uygulanmasindan c¢ikabilecek her tirli anlasmazliklarda Banka mn defter,
mikrofilm, mikrofis, bilgisayar v.s. kayitlarimin HMUK 287. maddesi uyarinca; gegerli,
baglayici, kesin delil olacagini, bunlaraitiraz etmeyeceginizi kabul ve taahhit edersiniz.

Taraflar, bu hizmet uygulamasindan dolay: dogabilecek uyusmazliklarin ¢oziminde Tlrk
Hukuku’ nun uygulanacagim ve Istanbul Mahkemelerinin yetkili olacagin kabul ederler.

Taraflar adres degisikliginin yazili olarak bildirilmemesi halinde, bagvuru formunda belirtilen
yerlere yapilacak tebligatlarin kendilerine yapilmis sayilacagimi kabul ve taahhiit ederler.

T. Halk Bankast A.S., Visa veya MasterCard, Bankalararast Kart Merkezi (BKM) nin isbu
sizlesmenin herhangi bir hakkim kullanamamasi veya herhangi bir hikmini yUritememesi,
sz edilen hak veya hiikiimden bir feragat anlamina gelmeyecektir. Isbu sbzlesmenin herhangi
bir hikmunin, kaza yetkisi bulunan bir mahkeme tarafindan gegersiz oldugu kararina
varilirsa, taraflar, hikimde yansitilan gayeyi yerine getirmek (zere gayret sarf edecegini ve
isbu sdzlesmenin diger hikimlerinin tamamen yurdrlikte ve gegerli olarak kalacagim kabul
etmektedir.

T. Halk Bankasi A.S., Visa, MasterCard, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve bunlarin ek
kuruluslari, yan kuruluslari, gorevlileri, acenteleri, markalarim kullanan firmalar veya diger
ortaklar1 ve elemanlarin, internette Giivenli Alisveris Hizmeti Gizerinden ve / veya Bankacilik
sistemimize gonderdiginiz veya ilettiginiz bilgilerden, Internette Guvenli Alisveris Hizmeti
kullamminmzdan, Internette Givenli Alisveris Hizmeti ile olan baglantinizdan veya isbu
sozlesmeyi veya Gegerli Kanunlarim ihlal etmenizden 6tird, herhangi bir Gglincl sahsin Visa,
MasterCard, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) veya T. Halk Bankast A.S. ne yapacagi,
makul avukat Ucretleri de dahil olmak Uzere, her turli talebi nedeniyle ortaya ¢ikacak zararlar
tazmin etmeyi ve tazminat talebinden ari tutmay1 kabul etmektesiniz.



